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1 10_110_20 
 Timesبه علت نصب نبودن فونت  Wordدر آزمون های 

New Roman .در کلاینت آزمون است 
 در ویندوز کلاینت Times New Romanنصب تمامی فونت های 

 در ویندوز کلاینت BZarنصب فونت  است. آزمون کلاینت در BZarفونت نبودن نصب  10_103_5 2

 کلاینت و نصب فونت سازگار با ویندوز  Bzarحذف فونت آزمون است. درکلاینت BZarودن فونت ب ناسازگار 2_102_1 3

4 5_103_6 
و یا عدم آفیس  شبکه ، مشکل دلایلخطای کلاینت که به 

 کلاینت رخ می دهد.بروزرسانی کامل سرور یا 

غیر فعال کردن فایروال کلاینت و سرور ، تعیین رمز عبور برای ویندوز 

نرم افزار و  PreRuntTestفایل  های آخرین نسخه، کلاینت و سرور 

بنیاد دانلود و بر روی  پورتال بخش بروزرسانی موجود در کلاینت آزمون

اطمینان از سلامت ویندوز کلاینت، اجرا گردد ، در صورت  کلاینت سرور و

، تخصیص اگر با تغییر سیستم و ادامه آزمون کاربر ، این خطا رفع نشد 

 مجدد آزمون کاربر انجام شود.

5 5_103_7 
و یا نیاز به جایگزینی مجدد  کلاینت اجرا نمی شودآفیس در 

 سوالات در سرور آزمون دارد.

،  گرددتبط با آزمون بطور جداگانه در کلاینت اجرا رنرم افزار آفیس م

 جایگزینی مجدد سوالات در سرور آزمون انجام شود.

6 10_100_4 
 Sqlاین خطا در آزمون ها به علت احتمال وجود نرم افزار 

Server .در کلاینت ها می باشد 

تخصیص  یا اگر این خطا رفع نشد ، تغییر سیستم و Sql Serverبا حذف 

 آزمون کاربر انجام شود. مجدد 

7 
 Google Chromeیا  Internet Explorerمروگر 

 .سیستم شما با مشکل مواجه شده است

در سوالات مربوط به مرورگر ، در آزمون اینترنت کلاینت ، به 

 یا Internet Explorerعلت بروز مشکل در مرورگر 

Google Chrome .خطا رخ می دهد ، 

  Google Chrome یا Internet Explorerحافظه کش مرورگر 

حذف و تنظیمات آن ریست گردد ، در صورت عدم رفع خطا ، سیستم 

 کلاینت ریست و ادامه آزمون کاربر اجرا گردد. 
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 Internet Explorerدر مرورگر  403 خطای 8
 Internet Explorerبه علت عدم پشتیبانی مرورگر 

 کلاینت ، جهت نمایش سایت گوگل رخ می دهد.

استفاده  Internet Explorerدر نوار آدرس مرورگر  Httpsاز پروتکل 

و کلاینت سازگار با آن استفاده  Google Chromeشود و یا از مرورگر 

 گردد و سرور آزمون نیز متانسب با آن بروز شود. 

9 

 کلاینت نرم افزار،  10در آزمون اینترنت در ویندوز 

 اجرای برایو خطای سیستمی  هنگ کرده

 رخ می دهد.  Internet Explorerمرورگر

در کلاینت ، سوالات مربوط به  10به علت بروزشدن ویندوز 

مرورگر در آزمون اینترنت با خطا مواجه شده و یا مرورگر 

Internet Explorer .بسته می شود 

، که در بخش بروزرسانی  EdgeRemoverاز طریق دانلود و اجرای فایل 

موجود است ، خطا رفع می شود و در صورت موفقیت در بنیاد پورتال 

نصب  1803با بیلد ورژن  10حذف آن ، سیستم کاربر تغییر داده و ویندوز 

 .گردد

 شما در این مرکز قادر به ادامه آزمون آزمایشی نیستید 10

 که کلاینت ،خطای اجرای آزمون های آزمایشی در نرم افزار 

یا غیر فعال  یعدم جایگزینی سوالات آزمون آزمایش دلایلبه 

 .شدن سرور آزمون می باشد

سرور انجام در بخش نظارت نرم افزار جایگزینی سوالات آزمون آزمایشی 

با ایجاد حساب کاربری جدید در ویندوز شود، در صورت عدم رفع خطا ، 

 ، این خطا رفع می گردد.نرم افزار سرور  مجدد فعال سازیو سرور آزمون 

 آزمون آزمایشی نیستید انجامشما در این مرکز قادر به  11

 که خطای اجرای آزمون های آزمایشی در نرم افزار کلاینت ،

در  به علت غیر فعال بودن مجوز برگذاری آزمون آزمایشی

 سرور است.

تنظیمات نرم  مجوز برگذاری آزمون آزمایشی در بخش نظارت و گزینه

 افزار سرور فعال گردد.

 از اتصال اینترنت مطمئن شوید 12

، که  خطای اجرای آزمون های آزمایشی در نرم افزار کلاینت

 IPو یا غیر فعال شدن آدرس به علت قطع ارتباط اینترنت 

 کارت شبکه کلاینت رخ می دهد. DNSبخش تنظیمات 

کارت شبکه کلاینت  DNSارتباط اینترنت کلاینت برقرار و بخش تنظیمات 

 نیز بررسی گردد.

 لایسنس آزمون آزمایش به اتمام رسیده 13

خطای آزموون هوای آزمایشوی در نورم افوزار کلاینوت ، کوه 

بووه علووت پایووان یووافتن تعووداد لایسوونس بوواقی مانووده در 

در  موجوووودبخوووش خریووود لایسووونس آزموووون آزمایشوووی 

 رخ داده است. ، پورتال بنیاد

منوی اصلی واقع در بخش سمت راست پورتال بنیاد  ،از طریق یوزر مرکز 

 لایسنس آزمون آزمایشی ،  اقدام به خرید لایسنس نمایید. و گزینه
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 شما در این مرکز قادر به ادامه آزمون نیستید 14
فعال خطای اجرای آزمون در نرم افزار کلاینت ، به علت غیر 

 شدن سرور آزمون می باشد.

با ایجاد حساب کاربری جدید در ویندوز سرور آزمون و فعال سازی مجدد 

 نرم افزار سرور ، این خطا رفع می گردد.

 شکست در دانلود فایل 15

در هنگام جایگزینی سوالات در نرم افزار سرور رخ می دهد ، 

 Internetبیتی آن ، مشکل در مرورگر  32که در نسخه 

Explorer   بیتی نیز ، ارتباط  64سرور رخ داده و در نسخه

 اینترنت سرور ، قطع یا ناپایدار است.

 Internetبیتی سرور ، پاک کردن حافظه کش مرورگر  32در نسخه 

Explorer   و ریست کردن تنظیمات آن ، مطابق با راهنمای رفع خطا

ل بنیاد انجام شود و در های آزمون اینترنت در بخش بروزرسانی پورتا

جایگزینی آفلاین سوالات ، از روی فایل سوالات دانلود شده از  64نسخه 

 بخش بروزرسانی پورتال بنیاد ، مرتبط با ورژن نرم افزار سرور انجام شود.

است دهیرس انیاطلاعات به پا افتیزمان در 16  
ساعت دریافت اطلاعات در نرم افزار سرور آزمون ، کمتر از دو 

 قبل از زمان برگذاری آزمون ، انجام شده است.
 با پشتیبانی تماس گرفته تا مجوز دریافت اطلاعات فعال شود.

 این سیستم در پورتال فعال نمی باشد 17
به علت فعال سازی سرور دیگر یا به علت نامعلوم ، سرور آزمون 

 غیر فعال شده است.

سرور آزمون و فعال سازی مجدد با ایجاد حساب کاربری جدید در ویندوز 

 نرم افزار سرور ، این خطا رفع می گردد.

جهت درج وجود ندارد یاطلاعات 18  
تاریخ ویندوز سرور ، در هنگام دریافت اطلاعات آزمون در نرم 

 افزار سرور ، نادرست است. 
 تنظیم تاریخ ویندوز سرور آزمون و دریافت مجدد اطلاعات

اطلاعات با مشکل مواجه شده است افتیدر 19  

در هنگووام دریافووت آنلایوون اطلاعووات آزمووون در نوورم افووزار 

 Internetسوورور ، بووه دلایوول بووروز مشووکل در مرورگوور 

Explorer  بیتووی و یووا در نوورم افووزار سوورور  32سوورور

بیتووی ، فعووال بووودن فووایروال سوورور،  64و  32نسووخه هووای 

مشووکل در برقووراری ارتبوواط اینترنووت سوورور و یووا عوودم 

تاییوودات واحوود هووای آزمووون یووا نوورم افووزار ، بوورای آزمووون 

 مرکز رخ می دهد. 

و ریست  Internet Explorerبا پاک کردن حافظه کش مرورگر 

 64و  32بیتی انجام شود و یا در نسخه های  32آن در سرور  تنظیمات

بیتی سرور ، غیر فعال کردن فایروال و بررسی وضعیت اینترنت سرور ،  

بررسی تاییدات واحد های آزمون و نرم افزار در بخش برنامه آزمون های 

پورتال بنیاد انجام شوند ؛ در صورت عدم رفع مشکل ، دریافت اطلاعات 

 بصورت آفلاین انجام شود. آزمون ، 
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20 
دریافت آنلاین و آفلاین اطلاعات آزمون در نرم افزار 

 سرور ، بطور کامل انجام نشده و متوقف می گردد.

 32در هنگام دریافت اطلاعات آنلاین آزمون در نرم افزار سرور 

 Internet Explorer، به دلیل بروز مشکل در مرورگر  بیتی

 سرور، رخ می دهد.

 اطلاعات آزمون بصورت آفلاین دریافت شود

با شکست مواجه شده است سنسیثبت لا 21  
به علت پایان یافتن تعداد مجاز لاینس آزمون در نرم افزار 

 سرور ، امکان شروع آزمون مرکز وجود ندارد.

تماس با پشتیبانی جهت رفع خطای لاینس و دریافت مجدد اطلاعات 

 آزمون انجام گیرد.

با نرم افزار سازگار نمی باشدورژن  22  

این خطا ، هنگام جایگزینی سوالات در نرم افزار سرور رخ می 

دهد ، که علت آن ، عدم بروزرسانی کامل نرم افزار سرور ، با 

استفاده از آخرین فایل های موجود در بخش بروزرسانی 

 پورتال بنیاد می باشد.

مرتبط با نسخه  PreRunTestاز طریق فایل های آپدیت نرم افزار سرور و 

موجود ، که در بخش بروزرسانی پورتال بنیاد موجود می باشند ، مطابق با 

فیلم آموزش نصب ، بروزرسانی مجدد نرم افزار سرور انجام گیرد و سپس 

 سوالات آزمون جایگزین شوند.

 ورژن سوالات با ورژن نرم افزار سازگار نمی باشد 23

سوالات آزمون در نرم افزار سرور در هنگام جایگزینی آفلاین 

، فایل سوالات انتخاب شده ، اشتباه و یا ورژن آن با نرم افزار 

 سرور سازگار نمی باشد.

فایل سوالات متناسب با ماده درس انتخابی و سازگار با نسخه نرم افزار 

 سرور ، از بخش بروزرسانی پورتال بنیاد دانلود و جایگزین گردد.

سیآفعدم نصب بودن  24  

بیتی ، به علت پایین بودن شماره  64خطای کلاینت نسخه 

بیلد ورژن نرم افزار آفیس کلاینت آزمون می باشد. یعنی 

و  15.0.48.93.1000پایین تر از بیلد ورژن  2013آفیس 

 16.0.42.66.1001پایین تر از بیلد ورژن  2016یا آفیس 

 در کلاینت نصب شده است.

  بیتی مورد نظرآن 64کلاینت ، حذف و ورژن نرم افزار آفیس موجود در 

از بخش بروزرسانی پورتال بنیاد ، دانلود و نصب و فعال سازی گردد و یا 

 از آفیسی با بیلد ورژن ذکر شده یا بالاتر از آن استفاده شود.
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25 

 Microsoft Office 2007به دلیل نصب برنامه 

 Microsoft Office 2013به دلیل نصب برنامه 

 Microsoft Office 2016به دلیل نصب برنامه 

 شما قادر به آزمون نمی باشید.

بیتی کلاینت ، ورژن آزمون تخصیص داده شده  32در نسخه 

در پورتال بنیاد با ورژن آفیس نصب شده در کلاینت ، سازگار 

 نمی باشد.

حذف کامل نرم افزار آفیس و فایل های مرتبط در مسیر نصب آن انجام 

نرم افزار آفیس نسخه هماهنگ با ورژن آزمون کاربر ، بر روی کلاینت شود ، 

 نصب و فعال سازی گردد.

 سرویس پک آفیس نصب نمی باشد 26

بیتی کلاینت رخ می دهد و دلایل آن  32این خطا در نسخه 

 2007بودن ورژن آزمون کاربر و نصب نرم افزار آفیس  2007، 

 سرویس پک یک می باشد. 

 Update Service Pack2 forسرویس پک دو با نامفایل آپدیت 

Office 2007 ،  از بخش بروزرسانی پورتال بنیاد دانلود و بر روی کلاینت

 استفاده شود. 2007آفیس  3نصب گردد و یا از سرویس پک 

 ورژن با برنامه سازگار نمی باشد 27

بیتی کلاینت ، ورژن آزمون تخصیص داده شده  64در نسخه 

آفیس نصب شده در کلاینت  ورژن در پورتال بنیاد ، بای کاربر 

 ، سازگار نمی باشد.

حذف کامل نرم افزار آفیس و فایل های مرتبط در مسیر نصب آن انجام 

بیتی هماهنگ با ورژن آزمون کاربر ، بر  32شود ، نرم افزار آفیس نسخه 

 روی کلاینت نصب و فعال سازی گردد.

باشدنسخه برنامه جدید نمی  28  
ورژن نرم افزار کلاینت آزمون نصب شده ، با ورژن نرم افزار 

 سرور سازگار نمی باشد.

ورژن متناسب با سرور آزمون از بخش بروزرسانی پورتال بنیاد دانلود و 

 نصب شود.

 آزمون کاربر توسط ناظر غیر فعال شده است 29

هنگامی که فعال سازی مجوز تغییر سیستم توسط ناظر بر 

سرور انجام شود ، با در حال اجرا بودن آزمون کاربر در روی 

کلاینت قبلی باشد و همزمان ، در کلاینت جدید نیز ادامه 

آزمون همان کاربر اجرا گردد ، این خطا در کلاینت جدید رخ 

 می دهد.

اگر آزمون کاربر بر روی کلاینت در حال اجرا باشد و همزمان 

ناظر انجام شود ، در تخصیص مجدد آزمون کاربر نیز توسط 

 کلاینت رخ می دهد.

 آزمون کاربر در کلاینت قبلی و جدید در حال اجرا نباشد و ویندوزشان

 ، توسط ناظر فعال گرددمجوز تغییر سیستم سپس د ، نباش  Log offنیز

 اجرا شود. توسط کاربر در کلاینتادامه آزمون پس از آن ، 

 Logویندوز کلاینتبرای رفع خطای تخصیص مجدد آزمون کاربر نیز ، 

off   پس از آن،  فعال گردد، توسط ناظر مجوز تغییر سیستمباشد ، سپس

 ادامه آزمون در کلاینت توسط کاربر اجرا شود.
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 وضعیت آزمون کاربر تغییر نکرده  30

ستم در  سی این پیغام اخطار ، هنگام فعال کردن مجوز تغییر 

نرم افزار سوورور رخ می دهد و نیاز به بسووتن پنجره اطلاعات 

ستم  سی ضعیت تغییر  شد ، یا اینکه و سرور می با کاربران در 

لت  به فعال کردن  Unlockدر حا قدام  ناظر مجدد ا بوده و 

 مجوز تغییر سیستم نماید.

ستن پنجره اطلاعا سرور و باز کردن مجدد آن با ب ت کاربران در نرم افزار 

سط ناظر اجرا گردد؛ اگر  ستم دوباره تو سی از بخش نظارت ، مجوز تغییر 

پیغام خطای موجود ، بار دیگر در سرور رخ داد ، وضعیت آزمون کاربر در 

باشود ،  Unlockبخش اطلاعات کاربران بررسوی شوود و در صوورتی که 

 غییر سیستم نیست.نیازی به اجرای مجوز ت

31 
 ارتباط با پایگاه داده برقرار نشد

نشد سریداده م گاهیارتباط با پا  

مه  گام اجرا و زدن دک طا در هن عد از اجرای  Connectخ ب

نرم افزار سوورور آزمون و نیز در پنجره تنظیمات اولیه آن رخ 

یا عدم  Sql Serverمی دهد. به دلایل فعال نبودن سرویس 

سیب  صحیح آن و یا آ شدن آنو اجرا  دیدنتنظیم  ، عدم  ن

 Microsoft SQLدسووترسووی به مسوویر نصووب نرم افزار 

Server  در ویندوز ، دیتابیس با نامdb_ICDLPortal  در

فزار  بوده  Microsoft SQL Server نرم ا ن متصوووول 

 شده است.  Detachو

Sql Server  مطابق با فیلم آموزش نصب نرم افزار سرور ، در بخش فیلم ،

نصب نرم افزار  ریبه مسهای آموزشی پورتال بنیاد ، تنظیم شود و 

Microsoft SQL Server  ، داده شود  کامل یدسترسدر درایو ویندوز

باشد ، درصورت عدم رفع خطا ، نرم افزار فعال  زین Sql Server سیسرو ،

Microsoft SQL Server .حذف و مجدد نصب گردد 
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32 
 ارتباط با سرور میسر نشد

 خطا در اتصال به سرور

موجود در مسووویر نصوووب  Config.cfgبه دلایل تغییر فایل 

کلاینت، فعال بودن فایروال سووورور یا کلاینت ، عدم تنظیم 

رمز عبور حسووواب کاربری ویندوز کلاینت و سووورور ، هنگام 

از   Networkبخش در نام کامپیوتر سوورور دسووترسووی به

ویندوز کلاینت ، خطای عدم دسترسی رخ داده و نام کاربری 

 Computerو رمز عبور درخواست می شود ، هم نام بودن 

name  یکی از سیستم ها با سرور ، مشکل در ارتباط شبکه

 SQL Serverکلاینت با سرور ، عدم تنظیم صحیح ابزارهای

Configuration Manger  وSQL Server Surface 

Area Configuration فزار نرم ا  Microsoft SQLاز 

Server یدن سووورویس یب د یا آسووو عال و   SQL، غیر ف

Server Browser  در سووورور آزمون ، این خطا در اجرای

 نرم افزار کلاینت رخ می دهد.

از مسیر نصب سرور در مسیر نصب کلاینت جایگزین  Config.cfgفایل 

ینت غیر فعال شود و رمز عبور برای حساب گردد ، فایروال سرور و کلا

کاربری ویندوزشان تعیین شود ، برای رفع خطای عدم دسترسی به نام 

کامپیوتر سرور ، نام کاربری و رمز عبور ویندوز سرور آزمون ، در کادر 

Enter network Credentials  بر روی کلاینت وارد ، تیک

Remember  فعال و دکمهOk  نام منحصر به فرد برای زده شود. تعیین

Computer name  کلاینت ها و سرور ، هم رنج بودن آدرس هایIP 

سرور در کلاینت و  IPشدن آدرس  Pingسرور و کلاینت ، اطمینان از 

 Microsoft SQLرفع مشکل شبکه مرکز، تنظیمات پیگربندی نرم افزار 

Server  در سرور آزمون ، مطابق با فیلم آموزش نصب ، در بخش فیلم

 SQL Server Browserهای آموزشی پورتال بنیاد انجام شود. سرویس 

 Microsoft SQLنیز فعال گردد ، در صورت عدم رفع خطا ، نرم افزار 

Server  مجدد نصب و طبق فیلم آموزش ، تنظیمات آن انجام گیرد و یا

 جایگزین و نصب گردد. اینکه سرور جدید ،

 بروز نبودن سرور آزمون 33
در هنگام ورود به نرم افزار سرور و به علت خالی بودن بانک 

 سوالات در پایگاه داده سرور آزمون ، پیغام هشدار رخ می دهد.

پس از تایید پیغام هشدار موجود و ورود به نرم افزار سرور ، جایگزینی 

 سوالات انجام شود.

جدول مرکزخطا در  34  
به علت عدم اتصال به سرور آزمون ، هنگام ورود کاربر در نرم 

 افزار کلاینت رخ می دهد.

از مسیر نصب سرور  Config.cfgفایروال سرور و کلاینت غیر فعال و فایل 

 در مسیر نصب کلاینت جایگزین گردد. 
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 خطای تغییر بانک سوالات 35

خطای اجرای آزمون ها در کلاینت رخ می دهد ، که دلایل 

آن ، عدم جایگزینی سوالات آزمون و یا ناقص شدن اطلاعات 

 آن در دیتابیس سرور می باشد. 

جایگزینی سوالات انجام شود و درصورت عدم رفع خطا ، اسکریپت 

ReQuestion  از بخش بروزرسانی پورتال بنیاد دانلود و در مسیر نصب

جایگزین و اجرا گردد و سپس مجدد جایگزینی سوالات نیز انجام  سرور

 گیرد.

 نام کاربری یا رمز عبور نادرست است )سرور آزمون( 36

در هنگام ورود نواظر بوا حسواب کواربری خوود و یوا اجورای 

آزمووون خووود نوواظر بووا حسوواب کوواربری موودیر فنووی مرکووز ، 

 خطا در سرور رخ می دهد.

در سوورور وجووود دارد ، ولووی اطلاعووات آزمووون هووای مرکووز 

در هنگووام ورود بووه آزمووون در کلاینووت ، خطووا رخ مووی 

 دهد.

تغذیه فایل نظارت بصورت آنلاین انجام شود ، در صورت عدم رفع خطا ، 

فایل نظارت آفلاین از پورتال بنیاد دریافت و در سرور ثبت گردد ، اگر 

تماس با تاثیری نداشت ، دریافت اطلاعات آزمون در سرور ، پس از 

 پشتیبانی و فعال شدن مجوز آن ، مجدد انجام شود.

 سوالات آزمون ها در کلاینت ، نمایش داده نمی شوند. 37
به علت بروز مشکل در نرم افزار کلاینت ، این مشکل رخ می 

 دهد و نیاز به بروزرسانی مجدد کلاینت می باشد.

فایل بروزرسانی متانسب با ورژن نرم افزار کلاینت از بخش بروزرسانی 

مسیر  Config.cfgپورتال بنیاد دانلود و بر روی کلاینت نصب شود و فایل 

 نصب سرور در مسیر نصب کلاینت جایگزین گردد و ادامه آزمون اجرا شود.
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 نام کاربری یا رمز عبور نادرست است )کلاینت آزمون( 38

ورود کاربر در نرم افزار کلاینت ، به دلایل زیر رخ می هنگام 

 دهد:

صلی ، برای نام کاربری ، کد ملی  -1 در ورود به آزمون های ا

و یا آزمون کاربر  نباشوود 1234کاربر نادرسووت و یا رمز عبور 

 در سرور موجود نباشد.

در ورود بووه آزمون هووای آزمووایشوووی ، نووام کوواربری  -2

User_Test  نباشد. 123و رمز عبور 

در صورت شروع نشدن آزمون های کاربران در کلاینت ها ، آزمون در سرور 

به حالت پیش آزمون تغییر داده شود و مجدد دریافت اطلاعات در سرور 

انجام گیرد ، فایروال سرور و کلاینت غیر فعال و رمز عبور برای ویندوز 

از مسیر نصب  Config.cfgسرور و کلاینت آزمون تعیین شده ، فایل 

 سرور در مسیر نصب کلاینت جایگزین گردد.

39 10_106 

های  نت در آزمون  طای کلای و  PowerPoint  ،Excelخ

 Arial اینترنت آزمایشوووی ، که به علت نصوووب نبودن فونت

Bold .در کلاینت آزمون است  

 در کلاینت نصب شود.  Arial Boldفونت

40 10_124 

، که به دلایل تازه نصب شدن نرم   Wordبا اجرای آزمون -1

افزار آفیس و یا وجود برخی فایل های نسخه بالاتر آفیسی که 

قبلا توسط مرکز حذف شده است و بروز مشکل در ویندوز ، 

 در کلاینت رخ می دهد.

، به علت فعال نبودن  PowerPointبا اجرای آزمون  -2

 هد.آفیس یا بروز مشکل در ویندوز ، در کلاینت رخ می د

جداگانه اجرا گردد  Word، باید نرم افزار  Wordبرای رفع خطای آزمون 

تا نصب آن کامل شود. غیر فعال کردن فایروال سرور و کلاینت انجام شود 

گردد ، در صورت عدم رفع خطا ، با  Repair، نرم افزار آفیس حذف و 

 تخصیص مجدد آزمون کاربر ، مشکل رفع می شود. 

، غیر فعال کردن فایروال سرور و  PowerPointمون برای رفع خطای آز

 نرم افزار آفیس انجام شود. Repairکلاینت ، حذف و 

 ادامه،  PowerPointو  Wordدر صورت عدم رفع خطای آزمون های 

اجرا گردد و ویندوز کلاینت نیز مجدد  گرید ستمیس یبر رو ها آزمون این

 نصب شود.
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41 5_101_9 
5_101_3 

 بروزرسانی نرم افزار کلاینت آزمون می باشد. نیاز به -1

سرویس پک یک بر روی کلاینت نصب می  2007آفیس  -2

 باشد.

توسووط فایل آپدیت نرم افزار کلاینت ، بروزرسووانی آن انجام شووود و فایل 

Config.cfg .مسیر نصب سرور در مسیر نصب کلاینت جایگزین گردد 

، از بخش  Update Service Pack2 for Office 2007فایل آپدیت 

 بروزرسانی پورتال بنیاد دانلود و بر روی آن نصب گردد.

42 E-100-10 
E-110-10 

بوده ولی آفیس نصب شده در کلاینت  2007ورژن آزمون 

 می باشد. 2013

از کلاینت و نیز حذف فایل های باقی  2013حذف کامل آفیس نسوووخه 

صب آفیس  سپس ن صب آن ،  سیر ن سرویس پک دو بر  2007مانده از م

 روی آن انجام شود. 

43 4_100_4 

با اجرای آزمون ها در نرم افزار کلاینت ، بروزرسانی نرم افزار 

سرور آزمون کامل انجام نشده و یا اینکه بانک سوالات آن ، 

 .استناقص 

بروزرسانی کامل نرم افزار سرور آزمون انجام شود و فایل اسکریپت 

ReQuestion  از بخش بروزرسانی پورتال بنیاد دانلود و در سرور اجرا

گردد تا سوالات آزمون ها حذف شوند ، سپس جایگزینی سوالات مجدد 

 انجام شود.

44 E-100-10 

 این خطا به دلایل زیر در کلاینت رخ می دهد:

در کلاینت ، به علت فعال   Wordخطای مربوط به آزمون -1

 نبودن نرم افزار آفیس است.

در کلاینت ، که به علت  Excelخطای مربوط به آزمون  -2

 بروز مشکل در ویندوز رخ داده است.

رفع  Wordبا فعال سازی نرم افزار آفیس کلاینت ، خطای اجرایی آزمون 

 می گردد.

، ادامه آزمون در سیستم دیگر اجرا شود و  Excelبرای رفع خطای آزمون 

 ویندوز کلاینت مجدد نصب گردد.
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45 10_105_2 
سرور عوض شده و کلاینت آزمون مشکل در ارتباط  IPآدرس 

 با سرور دارد و یا فایروال کلاینت فعال می باشد.

از مسیر نصب سرور در مسیر نصب کلاینت جایگزین  Config.cfgفایل 

 گردد و فایروال کلاینت غیر فعال شود.

46 
NO_101_3 

NO_103_10 
NO_107_10 

 یسوووتریمشوووکل در ثبوووت رجدر آزموووون اینترنوووت ، 

DataFile نوورم افووزارOutlook   وجووود دارد و موجووب

 .شده است نتیکلااین خطاها در 

 نترنتیآزمون ا یرفع خطاها یراهنما لیمطابق با فا Outlook لیپروفا

، در صورت  گردد جادی، حذف و مجدد ا ادیبن پورتال یدر بخش بروزرسان

 مجدد نصب شوند. ستمیس سیو آف ندوزیموجود ، و یعدم رفع خطاها

47 E-101-10 

 این خطا به دلایل زیر در کلاینت رخ می دهد:

،  2016و  2013فعال نبود نرم افزار آفیس نسخه های   -1

 Word کلاینت آزمون یا های نرم افزاراجرای وقوع مشکل در 

 Defaultبه عنوان  10در ویندوز  Wordنرم افزار یا اینکه ، 

app .تنظیم نیست 

به آزمون  -2 لت  Excelخطای مربوط  به ع که  نت  در کلای

 بروز مشکل در ویندوز رخ داده است.

و یا حذف و نصب مجدد آفیس ، آپدیت نرم افزار  Repairفعال سازی ،

در ویندوز  Default appکلاینت آزمون ،  ریست کردن تظیمات بخش 

 برای فایل با پسوند های مرتبط با آن تنظیم گردد. Wordو نرم افزار  10

، ادامه آزمون در سیستم دیگر اجرا شود و  Excelبرای رفع خطای آزمون 

 ویندوز کلاینت مجدد نصب گردد.

48 E_103_10 
 

 Word  ،PowerPointاین خطای کلاینت در آزمون های 

 ، که به دلایل زیر رخ می دهد :Excelو 

یا  2013بروز مشکل در اجرای نرم افزار آفیس نسخه های  

و یا باقی ماندن برخی از فایل های پاک شده آفیس  2016

 قبلی که ورژن بالاتری از آفیس موجود داشته ، رخ می دهد.

با حذف فایل های آفیس نسخه قبلی از مسیر نصب آفیس در درایو ویندوز 

ا رفع می شود. ولی در صورتی آفیس موجود ، این خط Repairکلاینت و 

و یا حذف و نصب  Repairکه آفیسی قبلا در کلاینت نصب نشده بوده ، با 

مجدد نرم افزار آفیس ، خطای موجود رفع می شود ، در غیر این صورت 

 ویندوز مجدد نصب گردد. 
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49 E_108_10 

و  Word  ،PowerPointخطای کلاینت در آزمون های 

، که ممکن است نیاز به دادن دسترسی  رخ می دهد اینترنت

کردن نرم  Repairکامل به درایو ویندوز ، فعال سازی و یا 

 افزار آفیس باشد.

نرم  Repairدسترسی کامل به درایو ویندوز داده شود ، فعال سازی و 

 افزار آفیس کلاینت انجام شود.

50 NO_100_10 
که به علت فعال نبودن  Wordخطای کلاینت در آزمون های 

 .نرم افزار آفیس رخ می دهد
 با فعال سازی آفیس کلاینت ، خطا رفع می شود.

51 5_102_2 
به علت فعال بودن فایروال و نداشتن  Accessدر آزمون های 

 رمز عبور حساب کاربری ویندوز سیستم ها رخ می دهد.

کاربری سیستم ها ، با غیر فعال کردن فایروال و تعیین رمز عبور حساب 

 خطای موجود رفع می گردد.

52 5_102_1 

ناوری اطلاعات ،  فاهیم ف این خطا در آزمون های آفیس ، م

 اینترنت، ویندوز و ... به دلایل زیر رخ می دهد:

، عدم ایجاد  Excelو PowerPoint  ، Wordدر آزمون  -1

و دسوترسوی به فایل ماکرو یا نصوب نبودن سورویس پک دو 

 می باشد. 2007آفیس نسخه 

ساب کاربری  -2 شتن رمز ح به علت فعال بودن فایروال و ندا

 ویندوز رخ می دهد. 

طای  -3 هایخ یه آزمون  گذاری اول نت  آفیس ، بار  ،اینتر

 به علت بروز مشکل در نرم افزار آفیس می باشد. ... ویندوز و 

دسترسی کامل به درایو ویندوز داده شود ، فایروال سرور و کلاینت غیر 

 فعال گردد ، رمز عبور حساب کاربری ویندوز سیستم ها نیز تعیین شود.  

،  آفیس کلاینت هابرای خطای بارگذاری اولیه آزمون ها ، نرم افزار 

Repair .گردد 

53 NFI_100_10 
 و Visual Studioنصب بودن  به دلایل ،در آزمون اینترنت

SQL Server  پروفایل، ناقص شدن اطلاعات رجیستری  

دسترسی های لازم از کلاینت ،  SQL Server و Visual Studio حذف

در کلاینت حذف و مجدد  Outlookشود ، پروفایل داده  ویندوز درایوبه 

دچار  Outlookرجیستری مربوط به  در غیر این صورت ، ایجاد گردد ،
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Outlookنرم  ، نیاز به دسترسی کامل به درایور ویندوز و یا

 است.دچار مشکل شده ،  نتیکلا یبر رو Outlookافزار 

 یادامه آزمون بر روو  داردبه نصب مجدد  ازینمشکل شده، ویندوز کلاینت 

 .اجرا گردد گرید ستمیس

54 10_105 

 Outlook پروفایلدر آزمون اینترنت ، اطلاعات رجیستری 

مشکل ،  نتیکلا یبر رو Outlookنرم افزار  و یاناقص شده 

 است.شده 

در کلاینت حذف و مجدد ایجاد گردد و در صورت  Outlookپروفایل 

ادامه آزمون بر و  داردبه نصب مجدد  ازین عدم رفع خطا ، ویندوز کلاینت

 .اجرا گردد گرید ستمیس یرو

55 4_100_2 

در  و اینترنت Excel های و ادامه آزمون هیاول یدر بارگذار

نیاز به دسترسی کامل به درایو  یا اینکه کلاینت رخ می دهد و

 ویندوز و نرم افزار کلاینت آزمون است. 

 موجود یخطا، ادامه آزمون  و اجرای ندوزیو ویبه درادادن  یبا دسترس

 این صورت ، ویندوز کلاینت مجدد نصب گردد. می شود ، در غیررفع 

56 10_102_2 
 12_109   

در کلاینت رخ می Word و ادامه آزمون  هیاول یدر بارگذار

دهد و نیاز به دسوووترسوووی کامل به درایو ویندوز و کلاینت 

رخ  و فایروالبه علت فعال بودن آنتی ویروس آزمون دارد و یا 

 می دهد.

 ، خطا رفع میشود.کلاینت و فایروال  ویروسکردن آنتی فعال  با غیر

57 

12_103 
12_109 
10_116 
10_122 

،   Wordدر بارگذاری اطلاعات آزمون های ویندوز ، 

Online Essentials  و ... در کلاینت ها ، به علت فعال

 بودن فایرول و آنتی ویروس ، رخ می دهد.

 شود. یها ، خطا رفع م نتیکلا روسیو یو آنت روالیفعال کردن فا ریبا غ

58 12_103 
 

بر روی ، گزینه های سوالات تستی ویندوز مرتبط با تصاویر 

 رخ می دهد. 103_12است و خطای کلاینت ها نادرست 

ادامه خطا ، در صورت عدم رفع سوالات مجدد انجام شود ،  ینیگزیجا

 مجدد نصب گردد. نتیکلا ندوزیو شود واجرا  گرید ستمیسی آزمون بر رو

59 NR_108_10   
 NR_101_10 

 نتیکلا یبر رو Word یآزمون ها یاجراخطای مربوط به 

کلاینت و  یمربوط به آن بر رو یسیو پال روالیفعال کردن کامل فا ریغ

 ماتیو تنظ نتیکلا NetSupportحذف  و سیآف Repair سرور ،

 موجود رفع می شوند. ی، خطاها نتیکلا ندوزیو ویبه درا یدسترس
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60 NR_105_10  خطا در اجرای ماکرو های مربوط به آزمونExcel در کلاینت 

 کردن فرایند   End taskکلاینت ، با  Task Managerاز طریق 

ICDL_Client.exe  از سربرگ هایProcesses  وDetails  در ویندوز

، اجرای مجدد نرم افزار کلاینت و ادامه آزمون کاربر ، خطای  10و  7های 

 موجود رفع می شود.

61 4_100_1 

به علت عدم دسترسی به برخی از فایل های مربوط آزمون 

یا ویندوز آن رخ می دهد ، که کاربر در مسیر نصب کلاینت 

مربوط به عدم دسترسی به پوشه نصب نرم افزار کلاینت آزمون 

 است.

دسترسی دادن به درایو ویندوز ، خطا رفع می گردد ، در صورت عدم با 

 رفع خطا ، تخصیص مجدد آزمون کاربر انجام شود.

62 4_100_2 

،   رخ می دهد در آزمون ها بارگذاریدر  4_100_2 یخطا

 به علت مشکل ویندوز رخ می دهد.

با دسترسی دادن به درایو ویندوز ، اگر خطا رفع نشد ، تخصیص مجدد 

ویندوز کلاینت آزمون کاربر انجام شود ، در صورتی که تاثیری نداشت ، 

 کاربر تغییر داده شود.سیستم و مجدد نصب 

63 4_100_4 

کلاینت به علت بروز نبود  ندوزیدر آزمون و 4_100_4 یخطا

 آزمون رخ می دهد.نسخه نرم افزار کلاینت 

از  سازگار با نسخه نرم افزار سرور، نتینسخه نرم افزار کلا نیبا دانلود آخر

 شود. یآن ، خطا رفع م یو بروزرسان ادیپورتال بن

64 NO_106_10 
10_102 

خطای سوالات مربوط به مرورگر کلاینت ، در آزمون های 

می  اینترنت ، که به علت بروز مشکل در مرورگر اینترنت رخ

 دهد.

 Googleو  Internet Explorer سازگار با نتیکلا یدر نسخه ها

Chrome گردد ،  ستیآن ر ماتیحافظه کش مرورگر پاک شود و تنظ

آن  زاردیو یو پنجره هاگردد مجدد اجرا   Internet Explorerمرورگر

 بسته شوند تا خطا رخ ندهد.

65 10_103 

در کلاینت  Net Framework.خطای مربوط به نصب بودن 

 است.
.Net Framework  در کلاینت حذف گردد. 4.5نسخه 
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66 5-122 
 

صب کلاینت یا درایو  به علت عدم دسترسی به پوشه مسیر ن

 Online وینوودوز در بووارگووذاری اطلاعووات آزمون هووای 

essentials وComputer essentials  نت رخ در کلای

 می دهد.

 ودموج یخطا، ادامه آزمون  و اجرای ندوزیو ویبه درادادن  یبا دسترس

 می شود ، در غیر این صورت ویندوز کلاینت مجدد نصب گردد.رفع 

67 5-126 

صب کلاینت یا درایو  به علت عدم دسترسی به پوشه مسیر ن

 د.ویندوز در بارگذاری اطلاعات ویندوز در کلاینت رخ می ده

 ودموج یخطا، ادامه آزمون  و اجرای ندوزیو ویبه درا دادن یبا دسترس

 می شود ، در غیر این صورت ویندوز کلاینت مجدد نصب گردد.رفع 

68 10_107 

کلاینت در آزمون  Outlookخطای سوالات مربوط به 

 اینترنت ، که علت آن ، بروز مشکل در رجیستری نرم افزار

Outlook .است 

و ادامه آزمون کاربر در سیستم دیگر  ویندوز کلاینت مجدد نصب گردد

 اجرا شود. 

 هنگ کردن کلاینت در آزمون اینترنت 69

کلاینت در آزمون  Outlookخطای سوالات مربوط به 

اینترنت ، که علت آن بروز مشکل در رجیستری نرم افزار 

Outlook .است 

موجود در بخش بروزرسانی  طبق راهنمای رفع خطاهای آزمون اینترنتاز 

، و درصورت عدم حذف و ایجاد کنید را   Outlookپروفایل ، پورتال بنیاد

در  اگر تاثیری کنید ، Repairرا نیز  کلاینت نرم افزار آفیسرفع خطا ، 

 نداشت، ویندوز کلاینت مجدد نصب شود. رفع خطا

70 

10_102_2 
4_101_2 

4_105 
4_101_12_1 

ب در کلاینت ، که به علت نص آزمون اینترنتخطای مربوط به 

 است. Net Framework.بودن 
.Net Framework  در کلاینت حذف گردد. 4.8نسخه 
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71 5_103_9 

وی این خطا در بارگذاری اولیه اطلاعات آزمون اینترنت بر ر

ل کلاینت رخ می دهد ، که به علت عدم امکان خارج کردن فای

Outlook.rar  م افزار کلاینت رخ می دهد.در مسیر نصب نر 

در صورت داشتن دسترسی کامل به درایو ویندوز و اجرای نرم افزار کلاینت 

داد ، باید را این خطا  همچنان ، اگر Run as administratorبصورت 

از را ICDL_Client.exe کلاینت ، فرایند  Task Managerاز طریق 

 End،  10و  7در ویندوز های  Detailsو  Processesسربرگ های 

task نیز را  و آزمون کاربر را مجدد اجرا نرم افزار کلاینتو سپس  کنید

 گردد.خطای موجود رفع تا ،  ادامه داد

 ها در آزمون اکسس  Queryجداول و شیعدم نما 72

آفیس ، در  2016و  2013این مشکل بیشتر در نسخه های 

 بیتی ، بر روی کلاینت 64یا  32برخی از نسخه های ویندوز 

 می باشد. معلوم نارخ می دهد و علت آن ،  آزمون

با ریست کردن سیستم کلاینت و اجرای ادامه آزمون ، سوالاتی که دارای 

ها   Queryمشکل می باشند ، با بارگذرای مجدد سوالات ، جداول و

و  ، تخصیص مجدد مشکلنمایش داده می شوند ، در صورت عدم رفع 

 تغییر سیستم کاربر انجام شود.

 .اکسس سیستم شما با مشکل مواجه شده است 73
 ای سی، آف اکسسدر آزمون  یدر هنگام رفتن به سوال بعد

 ، دچار مشکل شده است. نتیکلا ندوزیو

شود و در صورت  Repair نتیکلا سی، آف اکسسآزمون  یرفع خطا یبرا

شود و ویندوز کلاینت دارای خطا  عدم رفع خطا ، سیستم کاربر تغییر داده

 .نیز مجدد نصب شود

 .استشما با مشکل مواجه شده سیستم  سیآف 74
 ای سی، آف Wordدر آزمون  یدر هنگام رفتن به سوال بعد

 ، دچار مشکل شده است. نتیکلا ندوزیو

شود و در صورت  Repair نتیکلا سی، آف Wordآزمون  یرفع خطا یبرا

کاربر تغییر داده شود و ویندوز کلاینت دارای خطا  عدم رفع خطا ، سیستم

 .نیز مجدد نصب شود
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 پنجره های اضافی را ببندید 75

ی و اینترنت ، خطاون های اکسل ، پاورپوینت ، اکسس در آزم

رخ  مربوط به رفتن به سوال بعدی ، به دلایل زیر در کالاینت

 می دهد:

ویندوز آفیس و یا در آزمون های پاورپونت یا اکسس ،  .1

 سیستم دچار مشکل شده است.

 در آزمون اکسل ، فرمول وارد شده توسط کاربر ، نادرست .2

 شده است. می باشد ، آفیس یا ویندوز کلاینت دچار مشکل

باید  Outlookدر آزمون اینترنت ، پیام های مربوط به  .3

کل یا کروم ، دچار مش IEبسته شوند و یا مرورگر اینترنتی 

 شده است.

یا نصب مجدد آفیس  Repair ،در آزمون های پاورپونت یا اکسس  .1

 انجام شود.کلاینت 

، در در آزمون اکسل ، فرمول نادرست پاک شود تا خطا رفع گردد .2

صورت هنگ کردن کلاینت و رفع نشدن خطا ، آفیس کلاینت 

Repair .گردد 

 ماتیکردن تنظ ستیپاک کردن حافظه کش و ردر آزمون اینترنت ،  .3

 انجام شود. نتیکلایا کروم  IE های مرورگر

اینترنت مرورگر در صورت عدم رفع خطا با روش های فوق ، آفیس و  .4

اگر تاثیری نداشت ، سیستم  ، شوندحذف و مجدد نصب کلاینت ، 

ب کاربر تغییر داده شود و ویندوز کلاینت دارای خطا نیز مجدد نص

 گردد. 

 سرور جهت آزمون فعال نمی باشد. 76
افزار  در آزمون اصلی ، این خطا در هنگام ورود کاربر به نرم

 معلوم رخ می دهد.به علت نا کلاینت 

در صورت تایید این خطا ، امکان ورود کاربر در نرم افزار کلاینت و اجرای 

 آزمون وجود دارد.

 

 :مراکز توصیه های لازم جهت آماده سازی سایت آزمون

 جدا باشند.مرکز آزمون و آموزش  های سایت -1

 نصب گردد. بر روی سیستم ها مرکزآموزش و آزمون دو ویندوز جهت  -2

 ریسک ویروسی شدن سیستم کاهش یابد.تا سیستم ها بررسی گردد ،  ، سیستم ها و پایان آزمون مرکز ، از طریق نرم افزار آنتی ویروس Deepfreezeپس از باز کردن  -3

 Visual Studioو   NetSupport ،SQL Serverوجود نرم افزار های اضافی مانند ، به علت  اختلال در عملکرد کلاینت آزمونبرای جلوگیری از بروز ،  2 یا 1موارد  ته :کن

 می باشند.، آزمون نرم افزار های کلاینت و سرور  ویندوز و بروز اختلال در عملکرد تخریب برای جلوگیری از نیز 1مورد  و


