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 تعالیباسمه
ین عملکرد نامهشیوه»  «در سراسر کشور ICDLی مسابقه برتر

Centers Best Practice Awards 
سعه مفهوم  ستای تو سابقه ICDLدر را شور م سواد دیجیتال در ک سترش  در  ICDLای با عنوان برترین عملکرد و به منظور گ

باشد. از گردد. این مسابقه مشابه مسابقه بنیاد جهانی میایران برگزار می ICDLسراسر کشور در میان مراکز و نمایندگان بنیاد 
 نامه در مسابقه شرکت نمایند:ی دقیق این شیوهشود با مطالعهکلیه مراکز و همکاران تقاضا می

 مقدمه
در  ICDLهای نامههای موفقی از اجرای برهای نمایندگانی اساات که نمونهها/پروژههدف از مسااابقه امسااال تقدیر از  ر 

ستند.  شور ه سیک سابقه از  ریق برر ساس معیارهای برندگان این م سان در بنیاد و بر ا شنا سط کار صورت گرفته تو های 
 .مشخص )که در شر  هر گروه از مسابقه مشخص شده است( انتخاب خواهند شد.

های کلیدی تمرکز دارد. در بخش ICDLای هگروه خاص برای مسااابقه وجود دارد: سااه گروه اول بر اجرای برنامه 4امسااال 
ید  جد مه  تال برای برنا یابی دیجی بازار مه ICDLهدف از گروه آخر یعنی گروه  قدیر از برترین برنا غات ت نه تبلی ها در زمی

 های دیجیتال است.با استفاده از مدل ICDLهای برنامه
 های مسابقهگروه

1- ICDL در محل کار 
، مثلا مدنظر قرار دارد اند و بیانگر بهترین عملکرد استاجرا شده ی محل کارحوزههایی که در ها/پروژهدر این بخش از  ر 

از  ریق بازگشت سرمایه در زمینه فناوری و آموزش، جذب تعداد زیادی داو لب، یا شناخته شدن در سطح کشور از  ریق 
سه دولتی س صییا آموزش در محیط کاری ی حمایت یا تایید وزارتخانه یا مو صو شرکت خ ها . این پروژها برای کارکنان یک 

که در  ICDL ور کل هر نوع فعالیت آموزش  ر  گردند. به یا خصااوصاای توانند برای کارمندان یک ساااازمان دولتیمی
شمول این بخش از  صوصی( م شغلی کارکنان )دولتی و خ سطح  صورت پذیرفته و برای ارتقاء  ساختار محیط کاری کارکنان 

 مسابقه است.
2- ICDL در آموزش و تحصیل 

محیط آموزش و تحصیل مقا ع در  ICDLهای بنیاد در این بخش، از بهترین عملکردها در زمینه اجرای موفق یکی از برنامه
آموزان، دانشجویان، هایی که برای دانشها و برنامهشود.  ر از ابتدایی تا دانشگاه و موسسات آموزشی استقبال می مختلف

 توانند در این حوزه ارایه گردند.کارآموزان یا فرهنگیان که نقشی در آموزش دارند می
3- ICDL در جامعه 

ها برای همه ارایه برنامهرا از  ریق  ICTهای دسترسی به مهارتشود که های موفقی تقدیر میها/ ر در این بخش، از پروژه
سال( و یا از  ریق تمرکز بر ارائه گواهینامه  هایگروه و حتا صی از جامعه )مثلا نابینایان، افراد کهن شتری  ICDLخا به افراد بی

لی این بخش عمومیت آموزش یا ی اصااجنبه دهد.های مالی، آموزش یا تجهیزات خاص(، ارتقا میدر جامعه )مثلا تشااویق
 ها به همه افراد جامعه است.ارایه برنامه

یابی -4  بازار
بازاریابی دیجیتال برای بازاریابی موفق بازاریابی، های شااود که از روشهایی تقدیر میها/ کمپیندر این بخش، از فعالیت

های اند و یا کمپینهایی باشااند که یک بار اجرا شاادهتوانند شااامل  ر ها میکنند. این  ر اسااتفاده می ICDLهای برنامه
د شاااامل نتوانها میکنند. این فعالیت، کاربران را جذب میICDLهای ها و مزایای نوین برنامهجامعی که با تبلیغ ویژگی

 د اما محدود به این موارد نیست:نموارد زیر باش
A. شن  –ئو وید شرکت -انیمی سایت نماینده یا  شن در وب  ستفاده خلاقانه از ویدئو، وبلاگ ویدئویی، یا انیمی های ا

  رف سوم.
B.  به حداکثر رساندن مشارکت با استفاده از ابزارهای موبایل. –بازاریابی موبایل 
C.  و غیره.شوند، انیمیشن بنرهای وب، تبلیغاتی که ناگهان ظاهر می –نمایش آنلاین تبلیغات 
D. های بازاریابی برای دسترسی به کاربران جدید.برنامه 
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E. های جدید آموزشی.ها در برنامهنام آنها یا ثبتهای بازاریابی برای بازگشت کاربران قبلی بازآموزش آنبرنامه 
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 «های شرکت در مسابقهدستورالعمل»
سابقه)برای گروهها در بخشبرای ارسال مکتوب برنامه شارکت اجتماعی، های م صوصی، م شرکتی/ خ های دولتی/ عمومی، 

شیوه ستورالعملبازاریابی دیجیتال(  مطابق  سال کتبای که در ذیل آمده عمل نمایید. لطفا د ی را مطالعه کنید و مطالب های ار
 د.گروه باید فقط یک  ر  ارایه نمای ر  ارایه نماید لیکن برای هر  ،تواند در هر چهار گروهرا ارسال نمایید. هر مرکز می

یابیگروه روش –دستورالعمل  -1  های بازار
برای موارد ارسااالی در این بخش نیاز به توضاایحات متنی و تصااویری اساات تا عواملی مانند گروه مخا ب، اجرای کمپین، 

 های زیر پذیرفته خواهند شد:تاثیرات آن و غیره مشخص شود. مطلب ارسالی برای این گروه در قالب
A. ( ترتیب تصاویر فیلمstory board کمپین/  ر ) 
B. سانه شارکت گروهبه  –ای کمپین ر ضیحات درمورد حوزه م ستیابی به همراه تو شنهادی و یا نحوه د های مخا ب پی

 مخا بان پیشنهادی
C.  بنرها و غیره –تبلیغات آنلاین 
D.  به صورت محصول کامل یا ترتیب تصاویر –انیمیشن یا ویدئو 

این موارد به عنوان عوامل پشااتیبان  –توانید همانگونه که هسااتند بفرسااتید هایی که در قالب دیجیتال هسااتند را میهمه بخش
 شوند و نه جایگزین آنها.نظر گرفته می مطالب ارسالی در

E. صورت آنلاین و موبایلی انجام گرفته است.های بازاریابی که بهبرنامه 
F. ها صااورت های جدید آموزشاای و بازگشاات کاربران برای ادامه دورههای بازاریابی که در جهت معرفی برنامهبرنامه

 گرفته است.
G. های جدید صااورت ی پروفایل و ترغیب داو لبان به آموزش دورههای بازاریابی که در جهت معرفی برنامهبرنامه

 پذیرفته است.
 مطالب کتبی –دستورالعمل  -2
سند های موفق  ر نمونه ست ا لاعیه با عنوان  Wordهای اجرایی باید در قالب  شود و نباید  “شرح طرح”به پیو سال  ار

صفحاتی که در فرم دیده میبیش از  صفحه 1)به علاوه شودتعداد  صویر در  شدصفحه عکس/ت لازم به ذکر  ای جداگانه( با
دستورالعمل تکمیل فرم شر  ”باشد که هر صفحه مربوط به توضیحات صفحه مجزا می 5دارای “ شر   ر ”است که فرم 

شدمی“  ر  سابقهدبیرخانه یلو باید به آدرس ایم با سال CBPA@iranicdl.ir ی م شوند. پس از تاریخ نهایی ار سال   ،ار
 هیچ مطلبی پذیرفته نخواهد شد.

در مطالب ارسالی باید توضیحات کامل و روشنی از پروژه/  ر  از ابتدا )اهداف پروژه( تا انتها و تمام نتایج یا دلایل موفقیت 
 ارائه دهد.

A. صفحه بوده و  2باشند )مطالب نباید بیش از ز قالب ارائه شده ارسال شوند مورد قبول نمیمطالبی که با قالبی غیر ا
مطالب و  مطالب به زبان فارسیبرای  12با سایز  IRMitraیا  BMitra و یا IRLotus یا BLotusفونت آن باید 

 باشد(. 10با سایز  Arialبا فونت زبان انگلیسی 
B.  قرار گیرد. “شر   ر ”آخر فرم هر گونه عکس یا تصویر باید در صفحه 
C.  اجرا و یا در حال اجرا باشند.30/09/1394الی  30/07/1393ها باید در بازه زمانی، از تاریخ  ر ، 
D.  ها باید برای بنیاد  رICDL  رستاده شوند.ف 15/10/1394و تا تاریخ 
E. بفرستد.تواند برای هر بخش یک مطلب هر مرکز می 
F.  در اختیار مراکز قرار خواهد گرفت. به صورت الکترونیکی آوری شده وها در یک کتابچه جمعتمام  ر 
 “طرح شرح”دستورالعمل تکمیل فرم  -3

شما در آماده کردن  ر  کمک می ست که به  شده ا سمت مجزا تفکیک  سال  ر  به چند ق سه  ر فرم ار ها با کند و مقای
سان می شوند یکدیگر را آ ست که نکات زیر پوشش داده  بلکه تنها نوع ا لاعاتی که باید در هر بخش نوشته  –سازد. نیازی نی

 دهند. شوند را نشان می
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صاحب مجوز و ؛ باید قبل از مقدمه و شروع شهر، نام  ستان و  یخ شروع و پایان طرح، نام مرکز و ا عنوان طرح خود تار
 را در جدول مربو ه تکمیل نمایید. ی فرم و شماره تماس هر کدامگردآورنده

 مقدمه
اید ارسال شود به هایی از ا لاعاتی که بای از نکات اصلی آن ذکر گردد. نمونهدر این بخش باید پروژه معرفی شود و خلاصه

 شر  زیر می باشند:
 نام پروژه چیست؟ -1
 زمان شروع پروژه و مدت زمان تکمیل آن چقدر بوده است؟ -2
 اهداف آن چه بوده است؟ -3

 شرح پروژه
این توضیحات  شودتمام ابعاد مربوط به نحوه اجرای پروژه توضیح داده می براساس فعالیت صورت گرفته باید در این قسمت

 :های زیر قلمداد گرددباید پاسخی به پرسش
 پروژه چگونه انجام شد؟ -1
 اند؟چه کسانی در آن دخیل بوده -2
 چه نیازی را بر رف کرد؟ ICDL –به  ور خلاصه نیازهای مشتریان را توضیح دهید  -3
 ها و غیره(؟در  ول پروژه چگونه انجام شد )امکانات، پروسه ICDLآموزش و آزمون  -4
 اد و پروفایل داو لبانتعد -5
 چه مشکلاتی در اجرای پروژه وجود داشت؟ -6
 بودجه آن چگونه تامین شد؟ -7
 های دولتی توسعه سواد دیجیتال قرار دارد یا خیر؟آیا این پروژه/ قرارداد در راستای یکی از  ر  -8
 گروه مخا ب کمپین تبلیغاتی چه کسانی بودند )برای بخش بازاریابی و روابط عمومی( -9
 اری یا نتایجاثرگذ

نتایج نیز  تاثیرات کوتاه مدت و بلند مدت بر روی مشتری، نماینده و جامعه –در این قسمت باید نتایج پروژه توضیح داده شود 
 :های زیر باشدباید شر  پرسش

 گیریهرگونه نتیجه قابل اندازه –بازگشت سرمایه  -1
 آیا پروژه موفق بوده است؟ -2
 ر گذاشته است؟ این پروژه چگونه بر جامعه تاثی -3
گاهی جامعه در مورد اهمیت مهارت -4  را بالا برده است؟ ICTهای آیا میزان آ
 مورد سنجش قرار گرفته بود؟ ICDLآیا توانایی داو لبان قبل و بعد از اجرای پروژه/ تکمیل  -5
 گذار بوده است؟این پروژه چگونه بر کار مشتری تاثیر -6
 فروخته شده است؟تا امروز چند کارت مهارت برای این پروژه  -7
 شود چه تعداد از داو لبان گواهینامه خود را دریافت کنند؟بینی میپیش -8
ست  -9 شته ا شتریان جدیدی پیدا  –این پروژه چه تاثیری بر کار مرکز دا ست؛ در نتیجه آن م آیا میزان فروش بالاتر رفته ا

 اند؟شده
 توان از آن در آینده استفاده کرد؟اید که میآیا درسی گرفته -10

 هانقل قول
قل قول مشااتریان، عکس عد از مطالب فوق قرار دهید.العمل عموم و اظهار موافقتن قل قول ها را ب باید از زبان این ن ها 

 اند.مشتریان و نتایج و احساسی باشد که ایشان بعد از اتمام دوره کسب نموده
 تصاویر

 ی جداگانه وارد کنید.صفحهها و تصاویر مرتبط با پروژه را در انتهای متن و در یک عکس
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کید است که تکمیل فرم پیوست  جا نیز توضیح داده ای که در فرم مشخص شده و در اینبه شیوه“ شر   ر ”لازم به ذکر و تأ
 باشد.شده است ضروری می

 هاچگونگی ارسال طرح -4
سند  15/10/1394برای ارسال آثار باید نهایتاً تا تاریخ  ستندات اعم از  ستندات دیجیتالی در قالبی که در  «شر   ر »م و م

ارسال شود. لازم به ذکر است که آثاری که بعد از این تاریخ « CBPA@iranicdl.ir»بالا بیان شده از  ریق ایمیل به آدرس 
 شوند.ارسال شوند در مسابقه شرکت داده نمی

 
 با سپاس

ین عملکردی مسابقهدبیرخانه  ی برتر
1394 

 


